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A través del presente reporte estadístico, se
aborda la problemática de la violencia de género
en la región Callao. Este documento ha sido
elaborado gracias a la información  difundida  por
el Portal Estadístico del Programa Nacional Aurora
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP). Los datos recopilados y
sistematizados corresponden a los años 2019 al
2023. 

Sobre el reporte
Desde el año 2019 al 2023, en
la región Callao se han
registrado: 

17, 958
Casos de población atendida a
través de los servicios del
Programa Nacional AURORA.

61%
De las mujeres alguna vez
unidas de 15 a 49 años, ha
sufrido algún tipo de violencia
por parte de su pareja.

80.4%
De las personas atendidas en
los CEM, por violencia contra
las mujeres e integrantes del
grupo familiar fueron
mujeres. 

42.1%
De casos atendidos en los
CEM, fueron por violencia
contra niñas, niños y
adolescentes entre los 0 a 17
años.

El reporte se elabora desde la perspectiva de
desarrollo humano con enfoque de equidad y
género promovido por la Mesa de Concertación
para la Lucha contra la Pobreza (MCLCP). Tiene
como objetivo presentar una visión  de la
problemática y de los principales servicios de
atención a las mujeres e integrantes del grupo
familiar, víctimas de violencia familiar en la región.

Presenta las cifras anuales del Programa Nacional
Aurora en la región, especificando las atenciones
brindadas según sexo, edad y tipo de violencia. Así
como, la información estadística de la Línea 100,
Chat 100, Centro de Atención Institucional, Equipo
Itinerante de Urgencia, Hogar de Refugio
Temporal, Feminicidio y Embarazo Adolescente. 
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El reporte “Estado Situacional de violencia contra
la mujer e integrantes del grupo familiar” es un
aporte de la MCLCP Callao para contribuir a
comprender la magnitud del problema y orientar
acciones efectivas para la prevención y la
erradicación de la violencia de género en la región
Callao.

Introducción



casos de  población atendida a través de los servicios del Programa Nacional AURORA
se registraron en la región Callao.

1.1 Año 2019

Sexo Edad

40.4% 51.3%

0 a 17 años 18 a 59 añosMujer Hombre

PROGRAMA NACIONAL AURORA EN LA REGIÓN CALLAO  

4 404

79.8% 8.3%

Sexo Edad

0 a 17 años 18 a 59 añosMujer Hombre 60 a más

Sexual Física Económica Psicológica

Tipo de violencia

60 a más

Sexual Física Económica Psicológica

De estos 4,404 casos, 3,515 fueron
mujeres (79.85%) y 889 hombres
(20.2%). 

19.9% 39.7% 50.9%80.1% 9.4%

16.1% 35.8% 0.8% 47.3%

20.2%

Tipo de violencia

11.0% 36.5% 0.6% 51.9%

1.2 Año 2020
casos de población atendida mediante los servicios del Programa Nacional AURORA
en la región Callao. 2 804

Tipo de violencia:  casos
identificados, 2,285 (51.9%) de
violencia psicológica, 1,609 (36.5%)
de violencia física, 485 (11%) de
violencia sexual y 25 (0.6%) de
violencia económica.

De los 2,804 casos, se brindó
servicios a 2,245 mujeres (80.1%) y
559 hombres (19.9%). 

Tipo de violencia: casos
registrados, 1,326 (47.3%) de
violencia psicológica, 1,003 (35.8%)  
de violencia física, 452 (16.1%) de
violencia sexual y 23 (0.8%) de
violencia económica.
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El 2019, el Programa Nacional AURORA atendió a nivel nacional 181,885 casos. El 2.42% correspondió a la
región Callao. En cuanto al grupo etario, a nivel nacional, el 30.5% de la población atendida fueron NNA,
mientras que en la región fue 40.4%. Respecto a los tipos de violencia, a nivel nacional, el 9.9% de los casos
fueron de violencia sexual y el 40.6% violencia psicológica. En contraste con la región, donde se registró 11%
de violencia sexual y  51.9% de violencia psicológica. Los indicadores regionales superan la media nacional.

En 2020, el Programa Nacional AURORA registró a nivel nacional 114,495 casos, de este total, el 2.45%
correspondió a la región Callao. En relación al grupo etario, a nivel nacional, el 31.1% fueron NNA y en la
región fueron 39.7%. En cuanto a las tipos de violencia, a nivel nacional, los casos de violencia sexual fueron
el 12.1% y en la región el 16.1%.  Los porcentajes regionales continúan superando la media nacional.

Grupo etario: 1,779 (40.4%) niños,
niñas y adolescentes (NNA), 2,261
(51.3%) adultos y 364 (8.3%)
adulto/as mayores.

CIFRAS ANUALES DE POBLACIÓN ATENDIDA DEL 2019 AL 2023

Grupo etario: 1,112 (39.7%) niños,
niñas y adolescentes (NNA), 1,427
(50.9%) adultos y 265 (9.4%) adultos
mayores. 
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casos de población atendida a través de los servicios del Programa Nacional AURORA 
registrados en la región Callao.

1.3 Año 2021

Sexo Edad

0 a 17 años 18 a 59 añosMujer Hombre

3 597 

Sexo Edad

0 a 17 años 18 a 59 añosMujer Hombre 60 a más

Sexual Física Económica Psicológica

Tipo de violencia

60 a más

Sexual Física Económica Psicológica

De los 3,597 casos, se prestó
atención a 2,902 mujeres (80,7%) y
695 hombres (19.3%). 

Tipo de violencia

1.4 Año 2022

casos de población atendida a través de los servicios del Programa Nacional AURORA  
en la región Callao.3 443

19.3% 39.9% 49.3%80.7% 10.8%

16.2% 33.2% 0.6% 50.0%

17.3% 44.9% 48.2%82.7% 6.9%

20.5% 34.5% 0.4% 44.5%

Tipo de violencia: casos
identificados, 1,798 (50%) de
violencia psicológica, 1,194 (33.2%)
de violencia física, 584 (16.2%) de
violencia sexual y 15 (0.6%) de
violencia económica.

De los 3,443 casos, se atendió a
2,848 mujeres (82.7%) y 595
hombres (17.3%). 

Tipo de violencia: casos
identificados, 1,532 (44.5%) de
violencia psicológica, 1,189 (34.5%)
de violencia física, 707 (20.5%) de
violencia sexual y 15 (0.4%) de
violencia económica.

En 2021, el Programa Nacional AURORA atendió a nivel nacional a 163,797 casos, el 2.20% perteneció a la
región Callao. Se observa que, los indicadores regionales superan la media nacional, así pues, el 31.8% de
la población atendida a nivel nacional fueron NNA y en la región el 39.9%. Acerca de tipos de violencia, a
nivel nacional, el 13.7% correspondió a violencia sexual y el 46.3% a violencia psicológica, mientras que en
la región el 16.2%  fueron por violencia sexual y el 50% por violencia psicológica.

En 2022, el Programa Nacional AURORA atendió 154,202 casos a nivel nacional. El 2.23% corresponde  a
la región Callao. En relación al grupo etario, a nivel nacional, el 35.1% de la población atendida fueron NNA
y en la región el 44.9%. Respecto a los casos por tipos de violencia, a nivel nacional, el 17.7% fueron por
violencia sexual y el 43.3% por violencia psicológica. En la región, el 20.5% fueron por violencia sexual y el
44.5% por violencia psicológica. Igual que en años anteriores, los indicadores superan la media nacional.

Grupo etario: 1,437 (39.9%) niños,
niñas y adolescentes, 1,775 (49,3%)  
adultos y 385 (10.8%) adultos
mayores.

Grupo etario: 1,547 (44.9%) NNA,
1658 (48.2%) adultos y 238 (6.9%)
adultos mayores. 
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1.5 Año 2023

Los datos presentados son los porcentajes de mujeres alguna vez unidas de 15 a 49 años que ha sufrido
violencia por parte de su pareja en la región Callao.

2.1 Porcentajes anuales por tipo de violencia en la región

VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES ALGUNA VEZ UNIDAS DE 15 A 49 AÑOS
EN LA REGIÓN CALLAO - PROGRAMA NACIONAL AURORA2
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Según el Portal Estadístico AURORA, durante los últimos cinco años (2019 a 2023) se han reportado más casos
de violencia psicológica, seguido de violencia física y sexual, que afectan a mujeres alguna vez unidas de 15 a 49
años de la región Callao. 

Se observa que a lo largo del quinquenio hay una reducción porcentual en  los tres tipos de violencia, a excepción
del año 2022.

casos de población atendida a través de los servicios del Programa Nacional AURORA
se registraron en la región Callao.

Sexo Edad

0 a 17 años 18 a 59 añosMujer Hombre

3 710

60 a más

Sexual Física Económica Psicológica

Tipo de violencia

21.4% 45.7% 45.5%78.6% 8.8%

20.2% 37.3% 0.3% 42.1%

El 2023, el Programa Nacional AURORA atendió a un total de 166,313 casos en todo el país. De esta cifra, el
2.23% corresponde a la región. En cuanto a la composición etaria, los NNA a nivel nacional fueron 36.8% y
en la región 45.7%. Según tipos de violencia, a nivel nacional el 18.5% de los casos fueron por violencia
sexual y a nivel regional el 20.2%. Desde el 2019 al 2023, los indicadores regionales se encuentran por
encima de la media nacional.

De los 3,710 casos, se atendió a
2,916 mujeres (78.6%) y 794
hombres (21.4%). 

Grupo etario: 1,697 (45.7%) NNA,
1687 (45.5%) adultos y 326 (8.8%)  
adultos mayores. 

Tipo de violencia: casos
identificados, 1,563 (42.1%) de
violencia psicológica, 1, 385 (37.3%)
de violencia física, 751 (20.2%) de
violencia sexual y 11 (0.3%) de
violencia económica.



67.8%

2019 2020 2021 2022 2023

61.2% 61.2% 59.9% 56.5%

Durante los últimos 5 años, de 2019 a 2023, se evidencia en la región Callao una reducción en las
estadísticas anuales sobre la incidencia de violencia que afecta a mujeres alguna vez unidas, con edades
entre 15 y 49 años. Siendo el 2022 el año con menor número de casos registrados.

2.2 Porcentajes anuales de incidencia de violencia en  la región
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DISTRITO CEM
FECHA DE
CREACIÓN UBICACIÓN

VENTANILLA

VENTANILLA 24 de abril
de 2000

CALLE LAS PALOMAS S/N  
LOCAL LA CASA DE MUJER.

1ER PISO.

PACHACUTEC 01 de
febrero de

2005

MZ Z , PRIMA N°1, LOTE 3
SECTOR D , PROYECTO

PILOTO NUEVA PACHACUTEC.

CALLAO CALLAO 11 de marzo
de 2002

AV. 02 DE MAYO - CDRA. 05
S/N - OFICINA 126.

BELLAVISTA BELLAVISTA 09 de marzo
de 2011

AV. JUAN PABLO II. N° 140. 

DISTRITO CEM FECHA DE
CREACIÓN UBICACIÓN

CARMEN DE
LA LEGUA
REYNOSO

CARMEN DE
LA LEGUA
REYNOSO

26 de junio
de 2017

AVENIDA 1RO. DE MAYO N°
1108, CARMEN DE LA LEGUA

REYNOSO.

CALLAO

JUAN
INGUNZA
VALDIVIA

11 de julio
de 2018

MZ "A", LOTE 03, URB. JUAN
INGUNZA VALDIVIA, AV. TOMAS

VALLE 34, CALLAO.

PLAYA
RIMAC

13 de agosto
de 2018

JIRÓN GRAU S/N, CALLAO -
CALLAO - CALLAO. REF. A 2
CUADRAS DEL PARADERO

QUILCA.

RAMON
CASTILLA

21 de junio
de 2019

JR. TALARA Nº S/N, URB.
RAMON CASTILLA - CALLAO -

CALLAO

3.2 CEM en comisarías

Los CEM son servicios
públicos especializados y
gratuitos que ofrecen
atención integral y
multidisciplinaria a
víctimas de violencia
contra la mujer y a
miembros del grupo
familiar. 

Según el Portal
Estadístico - AURORA, en
la región Callao desde el
2018 se implementaron
8 CEM con lo que se llega
a cubrir el 100% de la
Provincia Constitucional.

De los 8 CEM, 4
funcionan en comisarías,
atienden los 7 días de la
semana, las 24 horas del
día. Los otros 4 CEM  
atienden de lunes a
viernes, de 8:00 am a
4:15 pm.

3.1 CEM Regulares

CENTROS DE EMERGENCIA MUJER  (CEM) EN LA REGIÓN CALLAO

Estos centros
proporcionan
orientación legal,
defensa judicial y
asesoramiento
psicológico con el
objetivo de promover la
recuperación de quienes
han sufrido daño. 
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Bellavista

Callao

Ventanilla

Juan Ingunza V.

21%

15%

14%

13%

Pachacutec

Carmen de la L.R.

Playa Rímac

Ramón Castilla

12%

11%

10%

4%

% de Casos atendidos por violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar - Según CEM

4.1 Año 2019

b) Violencia según sexo - CEM

a) Casos por tipo de violencia

c) Cifras por grupo de edad

Juan Ingunza V.

Bellavista

Callao

Ventanilla

Carmen de la L.Pachacútec

Playa Rímac
Ramón Castilla 82%

84%

82% 78%

81%

80% 73%

80%

Bellavista

Ventanilla

Playa Rímac

Ramón Castilla
27%
22%

19%

20%
20%

18%

18%

16%

Carmen de la L.R.

Callao Pachacútec

Juan Ingunza V.

Del total, las mujeres representaron la mayor
proporción de víctimas en los 8 CEM de la región , con
un promedio del 80% de casos atendidos, en
comparación con el 20% de varones.

El 2019, el promedio de atención de los 8 CEM de la región, para el grupo de 0 a 17 años fue de 38.8%, para el
de 18 a 59 años fue 52.6% y de 60 años en adelante de 8.6%. En conjunto, los adultos de 18 a 59 años
fueron el grupo más atendido.
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Violencia sexual:
Violencia Física:

Violencia Psicológica:

Violencia Económica:
CEM Pachacutec (60%)
CEM Ramón Castilla (2%)

CEM Juan Ingunza V.
y Ramón Castilla (46%)

CEM Callao (16%)

CEM de la región Callao con los más altos
porcentajes del total de casos por tipo de violencia

6

CASOS ATENDIDOS POR VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES E INTEGRANTES 
DEL GRUPO FAMILIAR EN LOS CEM DE LA REGIÓN CALLAO (2019 - 2023)

De los ocho CEM de la región, seis registran mayor porcentaje de violencia psicológica, a diferencia de los CEM
Juan Ingunza Valdivia y Ramón Castilla donde se observa mayor porcentaje de violencia física. En general, en la
mayoría de CEM, la violencia psicológica es la de mayor incidencia, seguida de la física, sexual y económica.

Los centros que atendieron mayor proporción de mujeres
fueron los CEM Juan Ingunza, Ramón Castilla y
Pachacútec y los que atendieron mayor proporción de
varones fueron los CEM Bellavista, Carmen de la Legua
Reynoso y Callao. 

CEM de la región Callao
con los más altos
porcentajes del total de
atención de casos por
rango de edades

0 a 17: CEM Ventanilla
18 a 59: CEM Juan
Ingunza

60 años a más: CEM
Bellavista.



Callao

19%

11%

11%

Juan Ingunza V.

Ventanilla
Pachacútec
Ramón Castilla

En el 2020, el CEM Juan Ingunza Valdivia continúa con el mayor porcentaje de violencia física, a diferencia de
los otros siete CEM, los cuales, en primer lugar registran violencia psicológica. En líneas generales, en la
región, la violencia psicológica es la de mayor incidencia, seguida por la física, sexual y económica.

Los centros que atendieron mayor proporción de
mujeres en la región fueron los CEM Juan Ingunza,
Ramón Castilla y Pachacútec, y los centros que
atendieron mayor proporción de varones fueron los
CEM Bellavista, Carmen de la Legua Reynoso y Callao.

Las mujeres constituyeron la mayoría de víctimas
atendidas en los 8 CEM de la región, con un promedio
del 80.25% de los casos, en contraste con el 20.5%
correspondiente a varones.

Durante el año 2020, el promedio de atención por parte de los 8 CEM de la región para el grupo de 0 a 17
años fue del 38.8%, para el de 18 a 59 años fue de 51.8% y para el de 60 años en adelante fue de 9.4%. Los
adultos de 18 a 59 años fueron el grupo más atendido.

Bellavista

Callao

Ventanilla

Juan Ingunza V.

23%

12%

12%

12%

Ramón Castilla

Playa Rímac

Pachacutec

Carmen de la L.R.

10%

9%

4.2 Año 2020
a) Casos por tipo de violencia
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Violencia sexual:
Violencia Física:

Violencia Psicológica:

Violencia Económica:

CEM Bellavista (55%)
CEM Ramón Castilla y
Bellavista (2%)

CEM Juan Ingunza Valdivia  
(48%)

CEM Ventanilla (21%)

CEM de la región Callao con los más altos
porcentajes del total de casos por tipo de violencia

b) Violencia según sexo - CEM

c) Cifras por grupo de edad

18%
18%
17%

82%

84%

82%

80%

Bellavista

Ventanilla

Playa Rímac

Ramón Castilla

26%
23%

20%
22%

Carmen de la L.R.
Callao Pachacútec

Juan Ingunza V.Bellavista

Callao
Carmen de la L.R.

Playa Rímac

78%

81%

73%

80%

CEM de la región Callao
con los más altos
porcentajes del total de
atención de casos por
rango de edades

0 a 17: CEM Pachacutec
18 a 59: CEM Juan
Ingunza

60 años a más: CEM
Bellavista.

% de Casos atendidos por violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar - Según CEM



Callao

Juan Ingunza Valdivia

Carmen de la L.R.

11%

10%

10%

Carmen de la L.R.
Playa Rímac
Ventanilla

En el CEM Callao se observa el mayor porcentaje de violencia física, a diferencia de los otros siete CEM, que
registran un mayor porcentaje de violencia psicológica. En la mayoría de los CEM de la región, la violencia
psicológica es la de mayor prevalencia, seguida por la violencia física, sexual y económica.

Los centros que atendieron mayor proporción de mujeres en
la región fueron los CEM Juan Ingunza, Ventanilla y Playa
Rímac. Los que atendieron mayor proporción de varones
fueron los CEM Ramón Castilla, Pachacutec y Bellavista.

Las mujeres representaron la mayor parte de las
víctimas atendidas en los 8 Centros de Emergencia Mujer
(CEM) de la región, con un promedio del 80.13% de los
casos y los varones con el 19.87%.

En general, durante el año 2021, el promedio de atención de los 8 CEM de la región para el grupo de 0 a 17 años
fue del 39.3%, para el de 18 a 59 años fue del 50%, y para los de 60 años en adelante fue del 10.7%. Los adultos
de 18 a 59 años fueron el grupo más atendido.

Bellavista

Callao

Ventanilla

Ramón Castilla

23%

13%

13%

11%

Playa Rímac

Pachacutec

9%

% de Casos atendidos por violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar - Según CEM

Juan Ingunza V.

Ramón Castilla

Bellavista
Pachacutec

Callao
84%
86%

82% 76%

80%

81% 75%

77%
Ramón Castilla 25%

24%

20%

23%
Pachacutec
Bellavista

19%

18%
16%
14%

Carmen de la L.R.

Playa Rímac
Ventanilla
Juan Ingunza V.

4.3 Año 2021
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Violencia sexual:

Violencia Física:

Violencia Psicológica:

Violencia Económica:

CEM Bellavista (57%)

CEM Ramón Castilla (2%)

CEM Callao  (40%)

CEM Ventanilla  y
Pachacutec (21%)

CEM de la región Callao con los más altos
porcentajes del total de casos por tipo de violencia

19%Carmen de la L.R.

Callao 20%

CEM de la región Callao
con los más altos
porcentajes del total de
atención de casos por
rango de edades

0 a 17: CEM Pachacutec
18 a 59: CEM Juan
Ingunza

60 años a más: CEM
Bellavista.

a) Casos por tipo de violencia

b) Violencia según sexo - CEM

c) Cifras por grupo de edad



Callao

Carmen de la L.R.

Juan Ingunza V.

11%

10%

10%

Juan Ingunza V.

Carmen de la L.R.
Playa Rímac
Ventanilla

En todos los CEM de la región, la violencia psicológica fue la de mayor prevalencia, seguida por la violencia
física, sexual y económica. Cabe resaltar que en comparación a los años anteriores, la violencia sexual
evidenció un aumento porcentual.

Los centros que atendieron mayor proporción de mujeres
en la región fueron los CEM Juan Ingunza, Ventanilla y
Playa Rímac y los que atendieron mayor proporción de
varones fueron los CEM Callao, Pachacutec y Bellavista.

Las mujeres representaron la mayor parte de las
víctimas atendidas en los 8 CEM de la región, con un
promedio del 83.62% de los casos, y los varones con un
16.38%.

En el año 2022, el promedio de atención por parte de los 8 CEM de la región para el grupo de 0 a 17 años fue del
43.6%, para el grupo de 18 a 59 años fue del 50.1% y para el grupo de 60 años en adelante fue del 6.3%. Los
adultos de 18 a 59 años fueron el grupo más atendido.

Bellavista

Callao

Ventanilla

Ramón Castilla

25%

13%

12%

12%

Pachacutec

Playa Rímac

8%

% de Casos atendidos por violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar - Según CEM

Carmen de la L.R.

Playa Rímac
Juan Ingunza V.
VentanillaCallao

Pachacutec

Ramón Castilla
Bellavista

Callao

Ramón Castilla

Pachacutec
Bellavista

87%
87%

86%
85%

80%

83%

79%

82%
21%
20%

17%
18%

15%
14%
13%
13%

4.4 Año 2022
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Violencia sexual:

Violencia Física:

Violencia Psicológica:

Violencia Económica:

CEM Bellavista y Juan
Ingunza (48%)

CEM Callao y Pachacutec (1%)

CEM Ramón Castilla  (41%)

CEM Pachacutec (28%)

CEM de la región Callao con los más altos
porcentajes del total de casos por tipo de violencia

CEM de la región Callao
con los más altos

porcentajes del total de
atención de casos por

rango de edades

0 a 17: CEM Pachacutec

18 a 59: CEM Juan
Ingunza
60 años a más: CEM
Bellavista.

a) Casos por tipo de violencia

b) Violencia según sexo - CEM

c) Cifras por grupo de edad



Violencia sexual:

Violencia Física:

Violencia Psicológica:

Violencia Económica:

CEM Ventanilla y Juan Ingunza
(49%)

CEM Callao y Juan Ingunza (1%)

CEM Carmen de la Legua  R. (44%)

CEM Callao (29%)

CEM de la región Callao con los más altos
porcentajes del total de casos por tipo de violencia

Callao

Playa Rímac

Carmen de la L.R.

En los 8 CEM de la región, la violencia física y psicológica se evidenció de forma más constante . La
violencia psicológica ocupó el primer lugar. De manera general, las cifras de violencia física y sexual han
experimentado un aumento.

Pachacutec

Callao

Ventanilla

Juan Ingunza V.

% de Casos atendidos por violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar - Según CEM

22%

12%

12%

13%

Bellavista

Ramón Castilla

11%

10%

10%

10%

Los centros que asistieron mayor proporción de mujeres en
la región fueron los CEM Juan Ingunza, Playa Rímac y
Ramón Castilla. Los centros que atendieron mayor
proporción de varones fueron los CEM Callao, Pachacutec y
Bellavista.

Las mujeres continúan representando a la mayor parte de
las víctimas atendidas en los 8 CEM de la región, con un
promedio del 83.63% de los casos, y los varones con el
16.37%.

Durante el año 2023, el promedio de atención por parte de los 8 CEM de la región para el grupo de 0 a 17 años
fue del 44.8%, para el de 18 a 59 años fue del 46.5% y para el grupo de 60 años en adelante fue del 8.7%. En
conjunto, los adultos de 18 a 59 años fueron el grupo más atendido.

Carmen de la L.R.
Playa Rímac
Juan Ingunza V.
Ventanilla

Callao

Ramón Castilla

Pachacutec
Bellavista

21%
20%

17%
18%

15%
14%
13%
13%

Juan Ingunza V.

Ramón CastillaVentanilla
PachacutecRamón Castilla

Bellavista

Playa Rímac 82%
86%

82%
82%

79%

82%

70%

82%Carmen de la L.R.

4.5 Año 2023
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CEM de la región Callao
con los más altos

porcentajes del total de
atención de casos por

rango de edades

0 a 17: CEM Ventanilla

18 a 59: CEM Juan
Ingunza y Bellavista

60 años a más: CEM
Callao.

a) Casos por tipo de violencia

b) Violencia según sexo - CEM

c) Cifras por grupo de edad



Sexo de la víctima Edad de la víctima Tipo de violencia

En la región Callao se registraron 10,907 consultas telefónicas. De ellas, el 78% fueron realizadas por
mujeres y el 22% por varones. Del total de llamadas, el 58% representa al grupo etario de 18 a 59 años, el
30% a personas de 0 a 17 años y el 10% a adultos mayores de 60 años a más. En cuanto al tipo de
violencia, la psicológica ocupa el primer lugar con 28%, seguida de la física con 26% y la sexual con 5%.

Año 2020

Año 2021

Sexo de la víctima Edad de la víctima Tipo de violencia

Año 2022

Sexo de la víctima Edad de la víctima Tipo de violencia

Año 2023

Sexo de la víctima Sexo de la víctima Sexo de la víctima

En la región Callao se registraron 7,878 consultas telefónicas. El 76% fueron efectuadas por mujeres y el
24% por varones. En términos de grupos etarios, el 49% de llamadas corresponde al rango de 18 a 59 años,
el 33% a personas de 0 a 17 años y el 11.4% a adultos mayores de 60 años a más. Según el tipo de
violencia, la psicológica representó el 28.7%, la física el 27.1% y la sexual el 7.1%.

Se reportaron 10,604 consultas telefónicas en la región Callao. Del total, el 75.5% fueron realizadas por
mujeres, mientras que el 24.5% por varones. Entre las llamadas, el 53.8% se vincula al grupo etario de 18 a
59 años, el 32.1% a personas de 0 a 17 años y el 11.4% a adultos mayores de 60 en adelante. Respecto al
tipo de violencia, la psicológica encabeza con 28%, seguida de la física con 26.5% y la sexual con 5.4%.

En el transcurso del año se registraron 6,820 consultas telefónicas. El 73,8% fueron realizadas por mujeres
y el 26,2% por varones. Del total, el 44,4% representa al grupo etario de 18 a 59 años, el 35,8% a personas
de 0 a 17 años y el 11% a adultos mayores de 60 años en adelante. En relación al tipo de violencia, la física
ocupa el primer lugar con 32,6%, seguida de la psicológica con 26,9% y la sexual con 7,3%.

5.1 Línea 100 - Cifras anuales (2020 -2023)
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PRESENCIA DEL MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES 
EN LA REGIÓN CALLAO: DATOS DE LOS SERVICIOS BRINDADOS



El Chat 100 registró 576 consultas
atendidas durante el año 2020. En
el 2021 se contabilizaron 486
atenciones, mientras que en el
2022 se atendieron 319 consultas.
Para el año 2023 las consultas
atendidas por este servicio
fueron 219.

Los CAI brindaron atención a 665
casos de hombres sentenciados
por los juzgados de familia.

2021

Los CAI atendieron 612 casos de
hombres sentenciados por los
juzgados de familia

2022

Los CAI abordaron 537 casos de
hombres sentenciados por los
juzgados de familia.

2023

5.4 Equipo Itinerante de Urgencia

Los Equipos Itinerantes de Urgencia (EIU) desempeñaron un papel crucial al proporcionar servicios
esenciales durante el estado de emergencia nacional (2020), dado que los CEM estaban inoperativos
durante ese período. No obstante, a partir de julio de ese año, los CEM reiniciaron gradualmente sus
operaciones y para diciembre de 2020, los EIU dejaron de registrar casos. (Fuente: Portal Estadístico - AURORA)

El Chat 100 es un servicio del MIMP, una plataforma digital que tiene el objetivo de orientar a jóvenes para
el establecimiento de relaciones saludables, promoviendo el respeto entre géneros y previniendo la
violencia. Disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 10:00 p.m. El Chat 100 esta compuesto por
especialistas capacitados, aborda consultas sobre violencia familiar y sexual, ofreciendo asesoramiento
psicológico en tiempo real a través de internet (Fuente: MIMP).

Según el Portal Estadístico - AURORA, los CAI pertenecientes al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
ofrecen el servicio reeducativo a hombres procesados por violencia de género. Este servicio es fruto de una
colaboración entre el Programa Nacional Aurora, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, con el
propósito de reeducar a individuos remitidos por el sistema de justicia por ejercer violencia hacia sus parejas
o exparejas. Cada CAI dispone de equipos interdisciplinarios conformados por profesionales de psicología,
trabajo social, psicoterapia y personal de admisión, para brindar una atención integral. Inició su
funcionamiento el 2021.

Durante el 2020, los Equipos de Intervención Urbana (EIU) atendieron 114 casos en la región Callao, el 84%
fueron mujeres y el 16% varones. Del total, el 54% representó a personas entre los 18 y 59 años, el 35% al
grupo de 0 a 17 años y el 11% a adultos mayores de 60 años a más. En relación al tipo de violencia, se
observa que el 48% fue física, el 31% psicológica y el 21% sexual.

5.2 Atención del Chat 100 (2020 -2023)

5.3 Centro de Atención Institucional (CAI) 
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Según el Programa Nacional Aurora, el Feminicidio es la muerte de las mujeres por su condición de tal, en
contexto de violencia familiar, coacción, hostigamiento o acoso sexual, abuso de poder, confianza o de
cualquier otra posición o relación que confiere autoridad a la persona agresora; y en cualquier forma de
discriminación contra la mujer, independientemente de que exista o haya existido una relación conyugal o
de convivencia con la persona agresora. 

2021 2022 2023

Entre los meses de enero a
diciembre se registraron 05 casos
de personas albergadas por los
HRT de la región Callao (2 nuevos
ingresos de mujeres y 3 NNAs).

Durante el año se registraron
133 casos nuevos de personas
albergadas en el HRT de la
región Callao: 90 mujeres y 43
niños, niñas y acompañantes.

De enero a diciembre del 2023, se
registraron 198 casos nuevos de
personas albergadas: 101 mujeres  
y 97 niños, niñas y acompañantes.

En 2020, se registraron 5 casos de feminicidio y 9 tentativas de feminicidio. En 2021, 8 casos de feminicidio y
8 tentativas de feminicidio, en 2022,1 feminicidio y 2 tentativas de feminicidio y en el 2023, 2 feminicidios y 1
tentativa de feminicidio.

Los Hogares de Refugio Temporal son un servicio del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, que
ofrecen resguardo, refugio, suministro de alimentos y asistencia multidisciplinaria a aquellas personas que
han sido víctimas de violencia, con el objetivo de facilitar su recuperación. Este servicio se dirige
principalmente a mujeres que se encuentren en situaciones de riesgo de feminicidio o que puedan
experimentar amenazas contra su integridad física y/o salud mental, así como a sus hijas e hijos menores de
edad. En la actualidad, existen 23 HRT distribuidos en 18 regiones del país. (Fuente: Portal Aurora)

5.5 Hogar de Refugio Temporal (HRT)

6.1 Feminicidio

6
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INFORMACIÓN  SOBRE FEMINICIDIO Y EMBARAZO ADOLESCENTE -
REGIÓN CALLAO

DATOS DE TENTATIVA DE FEMINICIDIO Y FEMINICIDIO EN LA REGIÓN CALLAO

Las estadísticas indican que durante los cuatro años, el Callao Cercado presentó el mayor número de
feminicidios, en total 10 y la mayor cantidad de intentos de feminicidio, en total 14. Seguido por
Ventanilla con 4 casos de feminicidio y 3 intentos de feminicidio y de Bellavista, con 1 feminicidio y 2
intentos de feminicidio. Los otros cuatro distritos no tienen casos reportados.

Por otro lado, define la Tentativa de Feminicidio como la situación de violencia por la condición de ser mujer
donde las mujeres salvaron de morir, en contexto de violencia familiar, coacción, hostigamiento o acoso
sexual, abuso de poder, confianza o de cualquier otra posición o relación que confiere autoridad a la
persona agresora; y en cualquier forma de discriminación contra la mujer, independientemente de que
exista o haya existido una relación conyugal o de convivencia con la persona agresora.



Según el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, el embarazo en niñas y adolescentes es un serio
problema de salud pública que tiene consecuencias devastadoras para su vida e integridad. Constituyendo
un obstáculo para su progreso personal, social, profesional y limita el libre desarrollo de sus competencias y
habilidades. En ese sentido, el Portal Estadístico - AURORA, revela información estadística  sobre el porcentaje
de mujeres adolescentes de 15 a 19 años que ha tenido un hijo o está embarazada por primera vez.

Cifras anuales de embarazo adolescente

Durante los años 2019, 2020 y 2021, se observó que el 7.20% de las adolescentes de 15 a 19 años
reportaron que ya eran madres, mientras que solo el 0.40% de las adolescentes en el mismo rango
de edad indicaron estar embarazadas por primera vez. En el año 2022, dentro de este grupo
demográfico, hubo una reducción al 6% en el porcentaje de adolescentes que ya eran madres,
en contraste con un aumento al 3.10% en el registro de adolescentes embarazadas por primera
vez. Para el año 2023, se evidenció un incremento al 6.10% en el porcentaje de adolescentes que
ya eran madres, mientras que las adolescentes embarazadas por primera vez también
experimentaron un aumento, alcanzando el 3.40%.

6.2 EMBARAZO ADOLESCENTE
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Durante los cinco años en la región Callao, se atendieron 17,105 casos de violencia hacia la
mujer e integrantes del grupo familiar.

Del total de la población atendida en la región Callao, el 80.4% fueron mujeres de todos los grupos
etarios, siendo el 2022 el que mayor porcentaje reportó. El 19.6% fueron hombres, el 2023 se
registró el más alto porcentaje del quinquenio (21.4%).

De acuerdo a las características de la población, en promedio el 49% son casos de personas
adultas. El porcentaje más alto se presentó el 2019 con 51.3% y el más bajo el 2023 con 45.5%, en
este grupo etario se evidencia una disminución progresiva de los casos atendidos. 

En niños, niñas y adolescentes, el promedio alcanzó el 42.1%, el porcentaje más alto fue 45.7% en
2023 y el más bajo 39.7% en 2020 (inicio de la pandemia COVID-19). A diferencia de los adultos, los
casos se encuentran en aumento.

En personas adultas mayores el promedio de casos atendidos fue de 8.84%. Los porcentajes más
altos se presentaron en 2020 con 9.4% y 2021 con 10.8% (primeros años de la pandemia COVID-19).

La violencia es una problemática que afecta de manera intergeneracional a toda la población, en la
región se aprecia una disminución en los casos registrados de población adulta.  No obstante,
en los otros dos grupos vulnerables los porcentajes se mantienen con tendencia al aumento.

Por otro lado, según tipos de violencia, la psicológica ocupa el primer lugar con 47%, seguida por la
física con 35.5%; la sexual con 17% y por último, la económica con 0.53%, porcentajes que superan
el promedio nacional.

1. Cifras de población atendida del 2019 al 2023 por el Programa Nacional AURORA

2.  Violencia hacia las mujeres alguna vez unidas de 15 a 49 años en la región Callao 

7 CONCLUSIONES
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En los años 2020 y 2021 período más álgido de la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19, no
se aprecia variación en la estadística sobre mujeres alguna vez unidas de 15 a 49 años que ha
sufrido violencia por parte de su pareja, el 61.2% se mantiene. Sin embargo, se observa desde el
2019 al 2023 una reducción progresiva del 11.3% en el registro de los casos atendidos.

La violencia psicológica presenta el 57.32%, promedio más alto de la región, seguida de la física  
con 27.9% y la sexual con 6.76%. Si bien, a lo largo del quinquenio las cifras de cada tipología han
descendido, los porcentajes de reducción siguen siendo mínimos en relación con la magnitud inicial
de cada forma de violencia.

3. Centros de Emergencia Mujer (CEM) en la región Callao

En la región hay ocho CEM,  el primero se inauguró en el año 2000 y el octavo en el 2019. Los mismos
que están distribuidos en cuatro distritos: Bellavista, Callao Cercado, Carmen de la Legua Reynoso y
Ventanilla. Los distritos que aún no cuentan con CEM son La Perla, La Punta y Mi Perú.

A nivel nacional existen dos tipos de CEM, los CEM regulares y los CEM en Comisarías. En la
región, los cuatro CEM regulares están ubicados en distintos establecimientos públicos de los distritos
de Bellavista, Callao Cercado y Ventanilla, su horario de atención es de lunes a viernes de 8.00 a.m. a
4.15 p.m. Los otros cuatro son CEM en comisarias, funcionan en los distritos de Callao Cercado y
Carmen de la Legua Reynoso, atienden los siete días de la semana, las 24 horas del día.

Los cuatro CEM Regulares han registrado la mayor cantidad de casos, en promedio 58.6%; mientras
que los CEM en comi﻿sarías el 41.4%.



En la jurisdicción del Callao Cercado se ubican cuatro CEM: Callao, Juan Ingunza Valdivia, Playa
Rímac y Ramón Castilla, juntos registran el mayor número de casos atendidos por violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, en promedio 54.3% (9,745) del total de casos
de la región. De ellos, el CEM Callao reporta el más alto porcentaje de atenciones 22.9% (4,128
casos). Cabe mencionar que dicho centro funciona en las instalaciones del Poder Judicial y es el
segundo más antiguo de la región, creado en el 2002.

Durante los cinco años, en todos los CEM de la región, el mayor porcentaje de casos
registrados fue por violencia psicológica con 47% (8,504), seguido por la física con 35.5% (6,380),
la sexual con 17% (2,979) y la económica con 0.53% (95).

Si bien la violencia psicológica es la de mayor incidencia en la región, desde el 2019 hasta el 2023
se observa un descenso progresivo, registrando un 31% de disminución durante el quinquenio;
situación contraria en los otros tipos de violencia.

Durante este periodo, los CEM de la jurisdicción del Callao Cercado, de los distritos de
Bellavista, Ventanilla y Carmen de la Legua Reynoso registran una disminución del 14% en la
atención de casos de violencia psicológica. Situación que contrasta con la tendencia al alza de los
casos de violencia física, que muestra un aumento del 3%, así como la violencia sexual, que
evidencia un incremento del 10%. Las cifras de violencia económica se han mantenido.

Los casos de violencia sexual registran un aumento gradual en todos los CEM de la región
Callao. Los CEM ubicados en el Callao Cercado en 2019 reportaron 13% (290) de incidencia y en  
2023 un 20% (410). Los CEM que se encuentran en Ventanilla en 2019 también registraron 13%
(139) y en 2023 el 21% (196). El CEM que esta en Carmen de la Legua Reynoso registró en 2019 un
5% (27) y en 2023 un 15% (53), el CEM que funciona en Bellavista es el que mayor incidencia de
casos evidencia de 5% (29) en el 2019 a 21% (92) en el 2023.

Respecto a los casos de violencia física, en 2019 los CEM que se ubican en el Callao Cercado
presentaron un 41% (909) y en 2023 un 37% (742). Los CEM que funcionan en el distrito de
Ventanilla en 2019 atendieron 28% (297) y en el 2023 al 35%. En el CEM de Carmen de la Legua
Reynoso en el 2019 se reportó el 36% (190) y en el 2023 un 44%, mientras que en el CEM
Bellavista el 2019 registró 36% (213) y en 2023 el 37%. Al inicio de la pandemia por COVID-19 en
todos los CEM se observa un descenso de casos de este tipo de violencia que progresivamente
fue aumentando en los siguientes años.

En el quinquenio de todos los casos atendidos por los CEM por violencia hacia la mujer e
integrantes del grupo familiar, el 80.4% son mujeres y el 19.6% hombres. Siendo el CEM Juan
Ingunza (Callao Cercado) el que reportó mayor atención de casos de mujeres, mientras que los CEM
Bellavista, Ramón Castilla y Callao reportaron mayor casos de hombres.

En promedio a nivel regional, el grupo etario de adultos de 18 a 59 años es el que mayor
atención de casos presentó 49%, seguido por el grupo de niños, niñas y adolescentes de 0 a 17
años con 42.1%, y por los adultos mayores de 60 años a más con 8.84%. Los CEM Pachacutec y
Ventanilla, registraron los más altos porcentajes del total de atención al grupo de 0 a 17 años
(52%), el CEM Juan Ingunza Valdivia, al grupo de 18 a 59 años (62%) y el CEM Bellavista al
grupo de 60 a más años (18%).

En el 2023, el grupo etario de 0 a 17 años registra un aumento de casos de 7% en toda la
región. Situación que contrasta con la tendencia a la baja del grupo de adultos de 18 a 59 años,
que muestra una disminución del 8%. El grupo de adultos mayores de 60 a más, se han
mantenido en un promedio de 8.8% durante el quinquenio. 

4. Casos atendidos por violencia contra las mujeres e integrantes  del grupo familiar en los CEM
de la región Callao (2019 - 2023)
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La Línea 100 entre los años 2020 al 2023 registró 36,209 consultas telefónicas. El 76% fueron
realizadas por mujeres y el 24% por hombres. Del total de llamadas, el 53% representa al grupo
de 18 a 59 años, el 35% al de 0 a 17 años y el 12% a adultos mayores de 60 años a más. En cuanto
al tipo de violencia, la física ocupa el primer lugar con 29% , seguida de la psicológica con 28% y la
sexual con 6.2%. 

A su vez, se observa un descenso del 62.53% en el número de consultas telefónicas, de 10,907 en
2020 a 6,820 en 2023. Los años en que se realizaron más consultas fueron en 2020 y 2021.

El Chat 100 registró 1600 consultas atendidas durante los años 2020 al 2023, también
evidencia un descenso gradual de 38% de consultas realizadas por este medio.

Los Centros de Atención Institucional (CAI) desde el 2021 al 2023 abordaron 1,814 casos de
hombres sentenciados por los juzgados de familia.

Los Equipos Itinerantes de Urgencia (EIU) que funcionaron sólo el 2020 por la emergencia
sanitaria de la pandemia COVID-19, atendieron 114 casos en la región Callao, el 84% mujeres y
el 16% hombres. Del total, el 54% representó a personas entre los 18 y 59 años, el 35% al grupo
de 0 a 17 años y el 11% a adultos mayores de 60 años a más. En relación al tipo de violencia, se
observa que el 48% fue física, el 31% psicológica y el 21% sexual.

Los Hogares de Refugio Temporal (HRT) entre los años 2021 a 2023 registraron 336 casos de
personas albergadas de la región Callao.

5. Presencia del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en la región Callao

Durante los últimos cuatro años se registraron 16 casos de feminicidio y 20 tentativas de
feminicidio. Las estadísticas indican que a nivel distrital, el Callao Cercado presentó el mayor
número de feminicidios, en total 10 y la mayor cantidad de intentos de feminicidio, en total 14.

 
En el transcurso de los años 2019 al 2021, el 7.20% de las adolescentes de 15 a 19 años
reportaron que ya eran madres, mientras que solo el 0.40% de las adolescentes en el mismo
rango de edad indicaron estar embarazadas por primera vez. En el 2022, hubo una reducción
del 6% de adolescentes que ya eran madres, en contraste con un aumento de 3.10% en el registro
de adolescentes embarazadas por primera vez. Para el 2023, se evidenció que un 6.10% de
adolescentes ya eran madres, y un aumento 3.40% en el reporte de las adolescentes
embarazadas por primera vez.

6. Información sobre Feminicidio y embarazo adolescente - Región Callao
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Ante la creciente incidencia de los casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo

familiar, fortalecer los servicios del Programa Aurora en la Región Callao.

Ampliar los equipos técnicos, potenciando los recursos humanos y servicios para la atención

de casos de violencia psicológica, dada su alta prevalencia en los casos registrados.

Establecer o reforzar equipos especializados en la atención de casos de violencia sexual, una

forma de violencia que ha experimentado un aumento significativo en los últimos cinco

años.

Fortalecer la estrategia para la atención diferenciada de casos, especialmente en la

protección de niños, niñas y adolescentes, por que es el segundo grupo etario con más

porcentaje de casos registrados y que muestra un ascenso progresivo durante el

quinquenio.

Reforzar la presencia y mejorar el acercamiento de los servicios del Programa Aurora a la

población Adulto Mayor a fin de responder a sus características y necesidades.

Realizar un diagnóstico participativo para la identificación de las características específicas

de los tipos de violencia denunciados por niños, niñas y adolescentes, con el fin de

desarrollar estrategias adaptadas a su problemática.

Optimizar protocolos de atención, así como garantizar ambientes adecuados para la

atención de casos de violencia.

Crear CEM en los distritos de La Perla, La Punta y Mi Perú, a fin de incrementar la cobertura y

el acceso de la población a los servicios que brinda el Programa Aurora.

Promover los servicios y sensibilizar a la comunidad para reducir la tolerancia a las

diferentes formas de violencia contra las mujeres  de 15 a 49 años, en especial la violencia

psicológic﻿a.

Mejorar la difusión de información sobre la ubicación y horarios de atención de los CEM en

la región para facilitar el acceso y concientizar a la población sobre sus servicios.

Implementar programas de desarrollo de capacidades para los equipos técnicos, enfocados

en la atención diferenciada según grupos etarios.

A fin de potenciar los servicios del Programa Aurora en la región Callao, facilitar el

intercambio de experiencias y metodologías entre los CEM sobre las estrategias que

emplean para la atención diferenciada por grupos etarios y sexo.

Revisar las estrategias de la línea 100 y el chat 100 para aumentar la confianza de la

población en estos servicios.

Implementar programas de abordaje de salud mental y relaciones saludables como medidas

preventivas ante las tentativas de feminicidio en el Callao Cercado.

Fomentar el trabajo articulado entre las organizaciones, estado y sociedad civil para la

promoción de los servicios del programa Aurora y proporcionar respuestas efectivas.

En coordinación interinstitucional e intersectorial desarrollar estrategias específicas para la

prevención del embarazo adolescente.

8 RECOMENDACIONES
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